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“MESLEGINi HAYAT TARZINA

-H'erbalife Genel Mudurld Tunc Erben

DONUSTUREBILENLER
BASARIYI YAKALIYOR”

Herbalife Genel Mudiirii Tung Erben’in kariyerinde konsantrasyon
alan1 her zaman i¢in pazarlama ve satis olmus. “Pazarlama ve satis
benim icin bir hayat tarzi” diyen Erben, basarisini isiyle
biitiinlesebilmesine bagliyor. - Puar Nogay

unc Erben, Ozel Moda Lisesi'nden mezun olduktan
sonra Ingiltere'de Universite okuma hayalini gercek-
lestiriyor ve Richmond Universitesi'nde hem isletme
hem ekonomi egitimi aliyor. Turkiye'de kariyer yapa-
bilecegini diisiinmezken askerligin ardindan yasanan
olumlu gelismelerle birlikte Turkiye'de is aramaya basliyor.
Ernst & Young'da denetim uzmani olerak is hayatina atilarak,
firmalari yakindan tanima sansi elde ediyor. P&G, Philip Mor-
ris, Motorola, Siemens Mobile, istanbul Fuarcilik ve Penti‘de
asil hedefi olan satis ve pazarlama Uzerine yogunlasiyor. Son
4 yildir da Herbalife'da Genel Middr olarak gorev yapan Tunc
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Erben, Herbalife'da calismanin hayat felsefesini degistirdigini;
artik hayata daha saglikli ve dingin baktigini vurguluyor. Er-
ben, kariyeri ve Herbalife hakkindaki sorularimizi yanitladi.

Pazarlama alaninda kariyer yapmak isterken neden finansa
yoneldiniz?

Satis ve pazarlama benim icin bir hayat tarziydi. Kicik yaslar-
dan beriinsanlari satin alma kararlarinda yonlendirmek, li-
derlik yapmak hep bana keyif vermistir. Ancak satis ve pazar-
lama alaninda kariyer yapmak istememe ragmen

Ernst &Young'da denetim uzmani olarak ise basladim. Bu sa-



“En biiyiik zorluk liderlik etmek, ¢iinkii ¢alisanlar sizin

ol

yaptlicimzl kopyaliyor. Eger siz buyuruyorsaniz

altinizda

herkes buyurmaya baslar. Bu sefer kimse is

yapmaz.

yede sirketleri denetlerken, iki-Uc¢ hafta boyunca bir sirketi ta-
nima, dizenlerini gérme sansim oldu. Sirketleri yakindan ta-
nimak, kendime uygun firma bulma acisindan bana yararli
oldu. Ayrica Ernst &Young'daki tecriibelerim finans konusun-
da bugtine kadarki kariyer hayatimda hep bana yardimci oldu.

Finanstan pazarlamaya nasil gecis yaptiniz?

Finans kariyeri distinmedigim icin baska arayislar icine gir-
dim ve bana uygun oldugunu disindigim ilanlara basvur-
dum. O sirada Eczacibasi ve P&G ortakligi vardi, marka mu-
dird olarak yetistirilmek Uzere eleman araniyordu. Hemen
basvurdum ve kabul edildim. P&G vizyonuyla calismaya bas-
layinca 6grenim hayatimda 6grendiklerim, gordiklerim ve
kendi vizyonum 6nem kazand!. isimle kendi kisiligimi 6zdes-
lestirince ¢ok sevdim, verdigim kararin dogrulunun farkina
vardim. ilag sektériinde pazarlama yapmak biraz kisitli, o
sartlarda bile yapabildigim bir iki acilim oldu. Vicks pastillerini
bakkal ve marketlerde dagitma ve televizyonda reklamini yap-
ma sansini bulduk. Tirkiye'de bir ilk olan Okey markasinin
reklam kampanyalarini hazirladik. 93 yilindaysa o zaman be-
nim i¢in riya gibi olan Philip Morris'te marka midurd olarak
calismaya basladim. Pazarlamanin degerli oldugu bir sirket
olan Philip Morris'te yaklasik yedi yil calistim, pazarlamayla il-
gili bircok sey 6grendim. Cok heyecan vericiydi, 7 yilin nasil
gectigini anlamadim.

Pazarlama alaninda cesitli sektdrlerde birgok deneyiminiz
var. is secimlerinizde nelere dikkat ettiniz?

Sigaraya gelen reklam yasagiyla beraber pazarlama aktivite-
leri azalinca o dénem onem kazanan cep telefonu sektord be-
ni cezbetti. Motorola'ya transferim gerceklesti, teknolojiye
olan ilgim ve takip etme arzumdan dolay: hizli bir sekilde
adapte oldum. Siemens Mobile'de de ayni sebeplerden dolay:
calistim. Ardindan CNR'in istanbul Fuarcilik sirketinde satis
ve pazarlama direktord oldum. Bu is deneyimimde cesitli sek-
torlere yonelik fuar organizasyonlari diizenledik, sektdrler
hakkinda detayli bilgi edindim. Marka deneyimimi aktarama-
yinca devam etmedim. Ardindan Penti’de markanin oturtul-
masl ve satis pazarlama anlaminda calismalar yaptim. Bir
markaya ne faydam olacagini gérdim.

Herbalife'ta calismaya baslama siirecinizden bahseder
misiniz?

Herbalife'ta ise baslamadan dnce basari icin siirekli kendimi
zorlamam nedeniyle bir takim saglik sorunlart yasadim. Dok-
torlarin da tavsiyesiyle kendime daha iyi bakmaya, beslenme-
ye karar verdim. Tam da saglik konusunda bilinclendigim bir
donemde Herbalife, Tlrkiye'de blylime karari almisti ve araci
kurum tarafindan teklif yapild. Uriinlerle, markanin konsep-
tinde kendimden bir seyler buldum. Herbalife' bir hayat tarz

olarak benimsedim. Tecribelerimin artik tam anlamiyla otur-
dugu, yaratici ve tam anlamuyla etkin stratejiler kurup bunlari
daha ilerletebilecegim bir dénemde Herbalife'ta calismaya
basladim.

Herbalife'ta hangi konulara oncelik verdiniz?

Bizim icin cok dnemli Uc adim var. Birincisi Herbalife'in daha
iyi taninmasi ve marka imajinin giiclendirilmesi. ikincisi, ba-
gimsiz distribltorlerimizin egitimlerinin ve ¢alismalarinin
dogru bir sekilde saglanmasi. Clinki marka imajimizi distri-
bitdrler olusturuyor. Onlara verilen egitim ve onlarin bunu
dogru sekilde aliyor olmasi ¢cok onemli. Bir digeri de tutun-
durma. Bir insan Herbalife'ta distribUtor olacaksa mevcut
yontemlerin disinda cebinden 1 lira ctkmadan da olabilmeli,
yani hi¢ para harcamadan kendi sermayesini kendi kazanmali
diye distindUk. Bugtin zarf, stajyer yontemi dedigimiz bir yon-
temimiz var. Hem biz onlari taniyalim hem onlar bizi tanisin
istedik. Stajyerler, zarf yontemiyle sponsorlarinin malini sata-
rak, parayi zarfa koyuyorlar. Zarf icerisindeki karlari distribii-
tor olma seviyesine geldiginde o parayla distribitor oluyorlar.
Aldiklari Grinleri de sponsorlarina iade ediyorlar, kalan driin-
ler de anaparalari oluyor ve bununla da is hayatina atiliyorlar.
Hicbir yatirim yapmadan is hayatina atilan bu insanlar inanil-
maz kalici oluyorlar.

isinizin sizce en biiyiik zorlugu nedir?

En biylk zorluk liderlik etmek, ¢lnkl insanlar sizin yaptiginizi
kopyaliyor. Yonetici sadece bir isin yapilmasini buyuran kisiy-
ken, lider isi yaparak altindakilere drnek olan kisidir. Eger siz
buyuruyorsaniz altinizdaki herkes buyurmaya baslar. Bu sefer
kimse is yapmaz.

Genclerin Herbalife distribiitorii olmaya ilgisi nasil?
Genglerin ilgisi inanilmaz. Gencler distribiitorlige henlz okul-
dayken basliyorlar. Biliyorsunuz gencler bagimsizliklarini ka-
zanmak ister. Bagimsizligini kazanabilmenin en énemli yolu
da kendi parani kazanabilmek. Kendilerinin patronu olmayi da
cok seviyor gengler. Bizim isimizle hem kendilerinin patronu
oluyorlar hem de kendi paralarini kazaniyorlar. Ustelik biitiin
bunlari istedikleri kadar vakit ayirarak yapiyorlar, bittin za-
manlarini ayirarak degil. Ayirdiklari vakit oraninda da daha
fazla para kazanma sanslari oluyor.

Saglikli yasam son yillarda daha fazla 6nem kazandi. Bunu
neye bagliyorsunuz?

Saglikli yasam sektorl Turkiye'de cok yeni bir sektdr ama ar-
tik herkes daha bilincli bu konuda. Teknoloji ve tip sayesinde
artik insanlar daha uzun yasiyorlar. Bu yasami nasil bir kali-
teyle stirdirecedimiz 6nem kazandi. Saglikli insanlar daha da
iyi gorinmek istiyorlar. Cok sevilen yemekler daha uzun stire
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yenmek isteniyorsa bunun icin bazi onlemler almak gerekiyor.
Biz buna yardimci oluyoruz.

Kendinizi elestirdiginiz bir yoniiniiz var mi?

Biraz iskoligim. Gunlik hayatimda iste yasadiklarimi esimle
ve kizimla paylasmiyorum ama kafami durdurabilmek, isle il-
gili distinmemek, beynimi bosaltmak icin bazi taktikler gelis-
tirmek durumunda kaldim sirec icerisinde. Onlar da medi-
tasyona yakin seyler, bu konuya son zamanlarda agirlik veri-
yorum. Sunu gordim; konulari kafama takmadigim stirece ve
onlari kafamda kilit haline getirmedigim stirece daha basarili
ve yaratici oluyorum. Sabirsizlik bir diger konu. Genelde yone-
ticiler sabirsiz oluyor ¢clinkl hep bir hedefiniz, bir yol haritaniz
var, bir seylere ulasmak istiyorsunuz. Sorumlulugunuz, yik-
sek ve basarili olmak icin calisiyorsunuz. Basari odakli calis-
mak, basariy sabirsizca beklemenize yol agiyor. Meditasyon
ve lyi beslenmenin bu konuda 6nemli oldugunu distntyorum.

En biiyiik basariniz neydi? Basariyi tek bir ciimleyle nasil
ozetlersiniz?

Esasinda en biyiik basarim su anda Herbalife'ta geldigimiz
nokta. Daha dnce calistigim firmalarda da hep basarili olmus-
tum. Ama burada daha kisisel olarak kendimi basarinin blyik
bir parcasi olarak goriyorum, tabii bagimsiz distribiitorleri-
mizle birlikte. Su anda kendimi en basarili ddnemimde hisse-
diyorum. Basari hedefe ulasmak anlamina gelir. Eger isi dog-
ru analiz ettiyseniz ve hedefleri dogru koyduysaniz ulastiginiz
sey de kalici olur. Su anda biittin bu birikimlerimle birlikte 4
senedir Herbalife icin hedeflediklerimin meyvesini aliyorum.
Isi iyi analiz ettigim icin gelen basarinin cok kalici ve uzun sii-
reli olacagini disndyorum.

is disinda kendinize kalan zamanlarinizda neler yaparsiniz?
Su siralar motorla gezmeyi cok seviyorum. Bir Harley
Davidson'im var; hafta ici bos oldugu zamanlarda Riva ve Po-
lonezkoy'de motor kullaniyorum. Bogaz'da da geceleri turla-
rim cinkd trafigin yogun oldugu saatlerde motor kullanmak
biraz tehlikeli, herkes yeterince bilincli deg@il bu konuda. Her
ne kadar motor uUstindeyken odaklanmak zorunda olsaniz da
o 0zgurlik, maceraci ruh, rizgar insani sarhos ediyor. Medi-
tasyon gibi bir sey, kafanizdaki seyleri unutuyorsunuz. Doga ve
denizde olmak da beni mutlu ediyor.

Yakin gelecek icin bir hedefiniz var mi?

En blylk hobim denizcilik ama su anda bir teknem maalesef
ki yok. O bilingaltimda kendi olusturdugum bir hedef, bir giin
olacak gibi...

Ailenizle nasil vakit gegirirsiniz?

Hafta sonlarini genelde aileme ayirmaya calisiyorum. Ailemle
kaliteli vakit gecirmeye 6zen gdsteriyorum. isi tamamen iste

birakip evdeki biitln vaktimi kizimla ve esimle gecirmek, on-
larla beraber bir seyler yapmak, o yapilan sey neyse ona ytiz-

de 100 odaklanmak. Evi ve isi ayri tutmak benim icin ¢ok
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onemli ¢cinku baska turli dinlenemiyorum.

Her liderin hayatinda bir takim kilometre taslari vardir.
Sizin hayatinizdaki bu kilometre taslari neler?

Philip Morris'te ise baslamam hayatimda bir kilometre tasi ol-
du, Philip Morris benim ¢alistigim dénemde pazarlamaya ge-
nis olanaklar sunan bir sirkette pazarlama alaninda calismak
benim icin okul gibiydi. Herbalife'ta ise baslamam da ikinci bir
kilometre tas! oldu. Buraya Haziran 2005'te girdim ve 4 sene
oldu. Ise yeni basladim bile diyemiyorum clinkii 2010 senesin-
de baslayacagiz gibime geliyor.

KISA KISA

Favori internet siteniz?

Google.

En son izlediginiz film?

Hayalet Sevgililerim.

En sevdiginiz yemek?

lyi bir kahvalti ve mant.

Tatil icin nereyi tercih edersiniz?
Deniz tatili tercih ediyorum. Fethiye, Kas,
Kalkan, Kemer.

Ne tiir miizik dinlersiniz?
Modern klasik jazz.
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